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固原市原州区综合执法局

原综执函〔2021〕62号

关于原州区政协三届五次会议第25号提案
答复的函

张珍珠委员：
您提出的关于加强住宅小区物业管理建议的提案收悉，现答复如下：
1.政府相关部门在物业公司资质审核、业务培训等方面要做实，切实提高物业公司整体行业的素质，加强物业服务企业从业人员培训，提高物业公司整体行业的素质。
一是根据住建厅《推进全区物业服务标准化建设实施方案》和《推进固原市物业服务标准化建设实施方案》等相关文件精神，我局物业办对辖区内50家物业服务企业营业执照、税务登记、合同文本、经营人员证书等文件进行全面流程合法性审查。同时进行审查规范对50家物业服务企业的物业服务合同文本。二是2021年由我局牵头、各街道办事处及社区共同参与，对城区内45家服务住宅小区的物业服务企业2020年度物业服务情况进行了综合考评，评出优秀物业服务企业7家，并将考评情况在固原日报、大城小事、局微信公众号等媒体平台进行公示。三是组织50家物业服务企业108人参加宁夏回族自治区房地产业协会举办的“物业项目经理”培训班开展继续教育培训，全部人员通过，举办原州区物业服务企业从业人员电工技能技术培训班，参加人员50人，督促物业从业人员持证上岗。组织物业服务企业参加自治区“房协”物业管理行业职业技能竞赛，其中固原荣欣物业服务有限公司、固原东海物业服务有限公司分别取得一等奖。四是根据自治区住建厅召开物业管理工作公益大讲堂会议相关要求，我局组织城区物业服务企业50余人参加线上培训，明确物业管理人员和业主的权益、责任和义务，促使物业人员提高自身服务水平。
2.将社区工作与物业管理相结合 ，实行物业管理集中整治和常态化规范化管理
充分发挥街道办事处、社区居委会、业主委员会、物业服务企业四方协调作用，及时排查化解小区矛盾纠纷。由街道办事处牵头，社区、综合执法局积极配合，对符合条件的小区组织选举产生了新一届业主委员会，初步探索出一条符合我区物业管理的新路子，即由社区、业委会、物业服务企业共同参与的住宅小区物业治理机制，形成常态化管理。
3.物业管理、民政、办事处、社区、消防、辖区派出所等部门联合发力，开展定期抽查和随时抽查
加强物业服务管理工作，将物业服务管理纳入社会治理体系，结合创新社区治理工作，发挥物业管理监管部门牵头抓总作用，同时加大与各街道办事处、社区的沟通联系和协同配合，建立联席会议制度，及时研究解决物业服务管理工作的问题，探索通过党建引领等方式，多渠道化解物业矛盾纠纷，破解社区治理难题。一是联合街道办事处、社区、消防、辖区派出所定期督查小区楼道堆积杂物、私拉电线、车辆乱停乱放、小区环境卫生等问题集中整治；二是严格执行日检查、月通报、年度考评制度。对所服务住宅小区的物业服务企业实行不定向的抽查，并记录在册，下发整改通知书。对每月的便民投诉属实案件，政府门户网站、微博、日检查问题集中通报，下发给物业企业。对执行不力的物业服务企业记入年度考评。
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单位联系人及电话：崔苗苗 7225116
抄送：区政府办公室。
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